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	Ottobre 2013 – alla data attuale
	Multilingual  IT engineer /  Technical Support Subject Matter Expert

	
	Innovaway S.p.A. Centro Polifunzionale di Soccavo, viale Traiano, snc, 80126,  Napoli (NA), Italy

http://www.innovaway.it


	
	· Assistenza informatica di 1° e di 2° livello per il supporto tecnico in quattro lingue (italiano, svedese, tedesco, inglese).
· Servizi di traduzione tecnica di supporti informatici e manualistica multilingue.
· Responsabile per la risoluzione e l’escalation di incident per clienti dislocati in tutto il mondo, nonché della formazione interna e delle attività di knowledge transfer.


	
	


	Luglio 2009 – Ottobre 2013
	IT Analyst in helpdesk multilingue

	
	NCC s.r.l Competence Center, Via G. Porzio, 80143,  Napoli (NA), Italy

	
	· Assistenza tecnico – informatica in lingua (italiano, svedese, tedesco, inglese) e attività di Account Administration in full outsourcing.
· Servizi di consulenza, traduzione e mediazione linguistica.


	
	


	Aprile - Maggio 2008
	Tirocinio

	
	Osservatorio Turistico/culturale del Comune di Napoli

Piazza del Plebiscito - Colonnato della Chiesa di San Francesco di Paola

	
	· Gestione del front-office e divulgazione di materiale informativo in più lingue.
· Assistenza ai turisti.


	
	


	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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	Ottobre 2015 – Marzo 2016
	Master in Traduzione Settoriale attiva e passiva con  votazione 110/110
Lingua di specializzazione: Tedesco
S.S.I.T.  Scuola Superiore per Interpreti e Traduttori

Piazza Duca d'Aosta, 34, Pescara

· Traduzione tecnica;

· Traduzione giuridico-commerciale:

· Traduzione per il web
· Utilizzo dei CAT tools 


	Ottobre 2009 – Marzo 2015
	Laurea Magistrale in Lingue e Letterature Europee e Americane con votazione 110/110 con lode
	

	
	Curriculum: Germanistica – Percorso Svedese

Università degli studi di Napoli “L’Orientale”. Dipartimento di Studi Letterari, Linguistici e Comparati

	
	· Lingua e letteratura svedese

· Filologia germanica

· Studi demo-etno-antropologici e storico-filosofici

	
	

	

	
	

	Ottobre 2005 -  Maggio 2009
	Laurea in Mediazione Linguistica e Testuale con votazione 110/110 con lode
Curriculum: Analisi testuale e traduzione

Università degli studi di Napoli “L’Orientale”. Facoltà di Lingue e Letterature straniere.

· Lingue e letterature tedesca e svedese
· Teoria e prassi della traduzione
· Informatica umanistica
· Discipline economico-giuridiche


	Agosto 2007  - Febbraio 2008
	Borsa di studio per Utbytesstudenter dello Svenska Institutet

	
	Göteborgs Universitet. Institutionen för svenska språket och litteraturvetenskap

	
	· Studi di letteratura e retorica
· Corso avanzato di lingua svedese con conseguimento di certificazione SWEDEX


	
	


	Settembre 2000 – Luglio 2005
	Diploma di maturità linguistica con voto 100/100

	
	Istituto superiore statale ad indirizzi liceali Margherita di Savoia

Salita Pontecorvo 72, 80135, Napoli

	
	· Conoscenze linguistiche (inglese, francese, tedesco)
· Lingua e letteratura italiana
· Scienze e matematica


	
	


	COMPETENZE PERSONALI
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	Lingua madre
	Italiano

	
	

	Altre lingue
	COMPRENSIONE 
	PARLATO 
	PRODUZIONE SCRITTA 

	
	Ascolto 
	Lettura 
	Interazione 
	Produzione orale 
	

	Svedese 
	C1
	C1
	C1
	C1
	C1

	
	Certificazione Swedex

	Tedesco 
	C1
	C1
	C1
	C1
	C1

	
	

	Inglese
	C1
	C1
	C1
	C1
	C1

	
	Certificazione Trinity

	Francese 
	B2
	B2
	B2
	B2
	B2

	
	Certificazione DELF

	Norvegese
	B2
	B2
	A2
	A2
	A2

	
	


	Competenze comunicative
	· Buone competenze comunicative acquisite nel corso di esperienze lavorative in cui il rapporto diretto con clienti e terze parti costituisce una componente basilare.


	Competenze organizzative e gestionali
	Capacità di lavorare in situazioni di stress legate soprattutto all’interazione con il pubblico, su turni e con scadenze serrate. Ottima attitudine al problem solving e al lavoro di gruppo.



	Competenze informatiche
	· Ottima padronanza degli strumenti Microsoft e del pacchetto Office. In possesso di Certificazione Windows 7, Enterprise Desktop Support Technician.
· Dimestichezza con i maggiori client di posta elettronica (Outlook, Lotus Notes in prima istanza) e con la navigazione in internet.
· Buone conoscenze in ambiente Apple e SAP.


	Altre competenze
	· Studi musicali come mezzosoprano.


	Patente di guida
	B


	ULTERIORI INFORMAZIONI
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	Pubblicazioni


	Contributi pubblicati in:
· “La traduzione come viaggio di un testo tra due universi linguistici e culturali: i racconti di Hans Gunnarsson dalla Scandinavia al mondo mediterraneo”, a cura di M.C. Lombardi, Il torcoliere, Napoli, 2008. 

· Selma Lagerlöf, “Il libro di Natale”, Iperborea, Milano, 2012.


	
	

	Dati personali
	Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”.


	
	


