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Presentazione

Laureata in Lingue. Grazie a una breve esperienza lavorativa presso agenzia viaggi e un tour
operator ha ottenuto un buon customer skills. Ha una comprovata abilita nel rispettare le
scadenze, nel problem solving e nel mantenere standard elevati. In cerca di impiego nel
settore linguistico e turistico.

Educazione

e 2016 Laurea in Lingue e Culture Europee presso Universita degli Studi di Catania;

e 2008 Diploma di maturita classica presso Liceo Classico Don Bosco, Istituto
Salesiano San Francesco di Sales, Catania

Altra formazione

e 2020 Corso di Alta Formazione in traduzione medica

e 2018 corso di inglese avanzato presso Millais School in Horsham (UK) e
conseguimento della certificazione linguistica Cambridge Advanced English (C1)

e 2017 corso intermedio di tedesco presso Volkshochschule di Colonia (DE) e
conseguimento del Goethe Zertifikat B2

Training
2019 Apprendistato presso Etna Experience

e Vendita, prenotazione e organizzazione di escursioni sull’Etna e tours culturali in
giro per la Sicilia;

2018 Trainee presso Sichelia Viaggi

= Negoziazione contratti con i venditori
= Prenotazione alberghi
= Controllo e archiviazione pratiche

2015 Trainee presso Merkaba Viaggi

e Dialogare con i clienti al fine di trovare la soluzione migliore e rispondente ai loro
bisogni.

e Organizzare e catalogare i contratti



Lingue parlate

Skills

Inglese a livello avanzato sia scritto che parlato

Tedesco livello intermedio

Precisione e puntualita
Buona gestione dei cambiamenti e delle pressioni
Buona capacita nel relazionarsi con i clienti

Buona capacita di lavorare in team

Spiccato orientamento al problem solving



